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ABREVIATURAS EMPREGADAS:

UAT. Unidade de atencién tempera

MATTIAS Manual de traballo, informacién e asesoramento en servizos sociais
SIUSS Sistema de informacidn de usuarios de servizos sociais

EOXIS Estruturas organizativas de xestion integrada

B Conselleria de Traballo e Benestar

SA Conselleria de Sanidade

ED Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
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LINA ESTRATEXICA 1. INFORMACION E SENSIBILIZACION

Obxectivo 1.1.

7z

Informar e sensibilizar & sociedade para que a inclusidn das persoas en situacion de

dependencia ou en risco de padecela sexa unha realidade desde as idades mais temperas.

ACTUACIONS

ACTUACION 1.1.1.

Publicacién e difusidon de folletos informativos,
sobre a atencién tempera e a sua Rede,
destinados a profesionais dos tres sistemas de
proteccién e as familias.

ACTUACION 1.1.2.

Colaboraciéon e  participacién das  tres
consellerias, na difusién da rede galega de
atencion tempera en foros, congresos |,
seminarios e outras acciéns de divulgaciéon
relacionadas coa atencion tempera

ACTUACION 1.1.3.

Realizacion de xornadas informativas
conxuntas, sobre o novo marco normativo da
dirixidas as/os profesionais dos tres sistemas
de proteccion: asistencia primaria de Sanidade,
de educacién infantil de 0-6 anos e dos servizos
sociais comunitarios, basicos e especificos.

Obxectivo 1.2.

INDICADORES

N2 de folletos editados

N2 de folletos enviados

N2 de entidades que recibiron os folletos
Tipo de entidade (educacion, saude ou
servizos sociais)

Uy

N2 de colaboraciéns
N2 de participacidns profesionais

Uy

N2 de xornadas realizadas

N2 solicitantes desagregado por sexo e posto
de traballo.

N2 de asistentes desagregado por sexo e
posto de traballo

Uy

Mellorar o coiecemento sobre os recursos e servizos existentes no ambito da atencion

tempera na Comunidade Auténoma.

ACTUACIONS

ACTUACION 1.2.1.

Crear na Web da Conselleria de Traballo e
Benestar dun espazo propio(banner), dedicado
a atencion tempera, con enlace desde as
consellerias de Sanidade e de Educacidn

ACTUACION 1.2.2.
Realizacion de accions de informacién dirixidas

INDICADORES

= Dispoiier de banner

= N2 de accidns informativas realizadas
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a cidadania sobre; dereitos, prestacions e = Execucién das accidns de informacion
recursos existentes na Rede de atencion
tempera

Obxectivo 1.3.

Identificar a poboacidn susceptible de prestacion da atencion tempera de Galicia, para
facilitarlle o acceso a rede galega de atencion tempera

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 1.3.1.
Realizacion dunha ficha informativa destinada = N2 de equipos municipais que cubriron as

aos concellos que dispoifien de servizos de fichas

atencién tempera e recollida, sistematizacién e = Informe de avaliacidn sobre a informacidn
avaliacién da informacion recibida das UAT contida no conxunto de fichas recibidas
municipais.
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LINA ESTRATEXICA 2. FORMACION

Obxectivo 2.1.

Promover a realizacion dun plan anual de formacién continua en relacién coa atencion

tempera

ACTUACIONS

ACTUACION 2.1.1.

Definicién do marco de colaboracién en materia
de formacion en atencién temperd, coa Escola
Galega de Administracion Publica e as tres
consellerias con competencias en materia de
atencién tempera, a través de convenio de
colaboracién anual.

ACTUACION 2.1.2.

Planificacién e execucion do plan de formacion
anual en materia de atencion temper3, dirixido
a profesionais dos tres sistemas que estean
vinculados a atencidn tempera (de 0-6 anos).

ACTUACION 2.1.3

Recofiecemento e homologaciéon da formacion
en atencidon tempera no marco do convenio de
colaboracién entre a EGAP e as 3 consellerias
con competencias en atencion tempera .

ACTUACION 2.1.5.

Avaliacién por parte da CTB, do plan de
formacién anual en materia de atencion
tempera, mediante mecanismos de avaliacion
tipo enquisa

INDICADORES

= Sinatura do convenio

consellerias e a EGAP

N2 de accidons formativas executadas

N2 de solicitudes/ posto de traballo/ambito

desagregado por sexo

= N2 de profesionais
plan/desagregado por
traballo e ambito

entre as tres

Uy

formados/as no
sexo, posto de

= Presentacion do plan de formacidn

= N2 de accidns formativas recofecidas

= N2 de accidns recofiecidas a profesionais de
saude desagregado por sexo

= N2 de accidns recofiecidas a profesionais de
educacion desagregado por sexo

= N2 de accidns recofiecidas a profesionais de
servizos sociais desagregado por sexo

= [ndice de satisfaccion das persoas asistentes
as accions formativas desenvolvidas no plan
de formacion

= N2 de enquisas realizadas
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Obxectivo 2.2.

Apoiar accions formativas realizadas por entidades do 32 sector e/ ou outras instituciéns.

ACTUACIONS

ACTUACION 2.2.1.

Apoio 4 realizacién de accidns formativas
externas relacionadas coa atencién tempera:
seminarios, congresos e outras actividades
realizadas na Comunidade Auténoma.

Obxectivo 2.3.

Promover a realizacidn de un plan anual de formacion continua en atencion tempera dirixida ao

persoal sanitario.

ACTUACIONS

ACTUACION 2.3.1.

Execucién do plan de formacién anual de
formacién en materia de atencidon temperd, no
que estean presentes profesionais de atencidn
tempera, primaria e hospitalaria das diferentes
EOXIs.

ACTUACION 2.3.2.

Realizacidon de obradoiros practicos dirixidos a
persoal sanitario sobre habilidades para a
deteccion precoz da atencidon temperd e
intervencidn cos pacientes e suas familias.

INDICADORES

=

N2 de accidns levadas a cabo co apoio da
Administracion autondmica

INDICADORES

=

N2 de acciéns formativas recofecidas
N2 de participantes desagregado por sexo

Ne de accidons /n2 de formacidns feitas
N2 de participantes desagregado por sexo
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Obxectivo 3.1.

Mellorar a identificacion e o proceso de derivacion de casos nas escolas infantis e polos

servizos sociais comunitarios.

ACTUACIONS

ACTUACION 3.1.1.

Desefio dunha ferramenta de deteccion e
identificacion de casos de trastorno do
desenvolvemento ou risco de padecelos
destinada ao persoal coidador das escolas
infantis e ao persoal do programa de
intervenciéon familiar dos servizos sociais.
comunitarios.

ACTUACION 3.1.2.

Divulgaciéon do modelo de derivacién de casos
aos servizos de pediatria, para as escolas
infantis e para o programa de intervencion
familiar dos servizos sociais comunitarios.

ACTUACION 3.1.3.

Actualizaciéon 42 nivel de SIUSS(sistema de
informacién de usuarios de servizos sociais), para a
identificacidn, valoracién social e derivacion a
pediatria polos servizos sociais comunitarios, de
menores en situacion de vulnerabilidade, en
relacién ao seu desenvolvemento.

Obxectivo 3.2.

INDICADORES

Elaboracién da ferramenta

N2 de escolas infantis que dispofien da
ferramenta de deteccion

= N2 de departamentos de servizos sociais
comunitarios que dispofien da ferramenta
de deteccion

Ul

Elaboracién da ferramenta

N2 de escolas infantis que dispofien da
ferramenta de derivacion

= N2 de departamentos de servizos sociais
comunitarios que dispofien da ferramenta
de derivacion.

Ul

= SIUSS actualizado

Definir na planificacion da Rede galega de atencién temperd, as accidons que deben levarse a cabo

segundo as necesidades territoriais.

ACTUACIONS

ACTUACION 3.2.1.

Desefio e divulgacion dun documento de
planificacion para os equipos de atencion
tempera dos servizos sociais comunitarios, que
recolla a demanda e a atencidn temperd
prestada.

INDICADORES

= Documento elaborado



XUNTA DE GALICIA

Obxectivo 3.3.

Promover os servizos e recursos necesarios para a atencion temperd e a mellora da coordinacién

dos recursos existentes que permitan unha atencidon tempera mais integral e coordinada.

ACTUACIONS

ACTUACION 3.3.1.

Desenvolvemento regulamentario do Decreto
183/2013 do 5 de decembro, polo que se crea a
Rede galega de atencién tempera.

ACTUACION 3.3.2.

Canalizar nun dispositivo as tarefas de apoio
técnico e coordinacién dos servizos de atencién
tempera dependentes da rede publica de
servizos sociais.

ACTUACION 3.3.3.

Elaborar o mapa conxunto dos recursos
existentes das tres consellerias, de dependencia
municipal e do 32 sector, que permita analizar
xeograficamente as necesidades nesta materia

Obxectivo 3.4.

INDICADORES

= Publicacién da orde de desenvolvemento

= N2 de accidns de coordinacién realizadas

= Publicacién do mapa

Promover a participacion dos e das profesionais dos equipos de atencién tempera na planificacién
e programacion da rede de atenciéon tempera de Galicia.

ACTUACIONS

ACTUACION 3.4.1.

Deteccién das necesidades territoriais en
materia de atencién tempera por parte dos
equipos de atencién temperda e valoracion
conxunta co departamento autondmico
correspondente.

ACTUACION 3.4.2.
Plan trimestral de reunién cos equipos de
atenciéon temperd, co obxecto de facelos
participes, e polo tanto suxeitos activos, da
planificacién e programacion en materia de
atenciéon tempera .

INDICADORES

= N2 de valoracidns realizadas

= N2 de reunions realizadas
= N° de profesionais participantes
desagregado por sexo e posto de traballo




i
Py
+ &+
0 ¢

XUNTA DE GALICIA

LINA ESTRATEXICA 4. COORDINACION PARA O DESENVOLVEMENTO DO PROCESO
ASISTENCIAL INTEGRADO DE ATENCION TEMPERA

Obxectivo 4.1.

Consolidar os recursos existentes en materia de atencion tempera e promocion de novos recursos
segundo a planificacion e programacidn da rede galega de atencién tempera.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 4.1.1.

Establecemento no CEGADI(centro galego de | = N2 de accidns levadas a cabo polo centro de
desenvolvemento integral) , do centro de desenvolvemento integral en materia de
referencia  autonédmico en  atencidn atencion tempera

tempera, concibido como un espazo

polivalente de coordinacién, formacién,

investigacion e apoio técnico 4 rede de

atencion tempera.

ACTUACION 4.1.2.

Lina de axudas da CTB, para a posta en = Convocatoria da lifia de axudas
marcha de servizos de atencién temperd e a = N2 de entidades solicitantes.
sta consolidacién, segundo a planificacion | = N2 de entidades beneficiarias
da rede galega de atencién tempera.

Obxectivo 4.2.

Cooperar para avaliar e homoxeneizar co sistema sanitario e educativo, os procedementos de
atencion tempera nas Unidades de atencion tempera da rede galega.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 4.2.1.

Cooperacién das 3 consellerias na = N2de reuniéns mantidas con esta finalidade
elaboracién da documentacién que deba

utilizarse na rede de atencién tempera.

ACTUACION 4.2.2.

Compromiso de manter informadas as = N2 de comunicaciéns enviadas aos
demais consellerias sobre a informacién que departamentos correspondentes

se publique nas web respectivas.
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Obxectivo 4.3.

Garantir o transito mais axeitado de saida da rede de atencidn tempera, cara os servizos que lle

sexan hecesarios as nenas e nenos maiores de 6 anos con trastorno do desenvolvemento.

ACTUACIONS

ACTUACION 4.3.1.

Definicion no desenvolvemento
regulamentario do Decreto 183/2013, polo
que se crea a rede galega de atencién
tempera, das medidas necesarias que se
estableceran para os procesos de transito:
incorporacion ao sistema educativo, alta na
rede de atencidn tempera.

ACTUACION 4.3.2.

Establecemento dun protocolo de
recoifiecementos, de forma que todas e todos os
menores que estean sendo atendidos na rede
galega de atencion temperda, deberdn ser
recofiecidos polos equipos de valoracion de
discapacidade e de dependencia antes de ser
dados de alta na rede de atencidon tempera
salvo decision en contrario das persoas
responsables legais.

ACTUACION 4.3.3.

Colaboracién interprofesional: Os servizos de
valoracion da discapacidade e de dependencia
da CTB contaran cos informes do equipo de
atencion temperd que vefia atendendo a/é
menor.

Obxectivo 4.4.

INDICADORES

N2 de medidas definidas para o transito
N2 de actuacién realizadas pola rede para
mellorar/acompafiar os procesos de transito

=
=

N2 de valoracion realizadas
Tempo medio de tramitacién destas
solicitudes

=
=

= N2 de informes emitidos por esta causa

Establecer un método comtn de recollida de informacidn , para toda a rede de atencién tempera

en soporte informatico

ACTUACIONS

ACTUACION 4.4.1.

Mellora dos sistemas de rexistro de
informacién existentes e desefio de un
programa informatico realizado tendo en
conta as aplicacions informaticas actuais
gue permita a integracion dos tres sistemas,

INDICADORES

= Dispoifiibilidade da base de datos da 12 fase
= Dispoiiibilidade do programa informatico en
web da 22 fase
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e en colaboracion coa AMTEGA, en duas
etapas: a curto prazo contar con unha base
de datos que permita rexistrar os casos e a
intervencion basica nas U.A.T. e nunha 22
etapa desefiar o programa informatico en
soporte web que utilizard a rede galega de
atencion tempera .

Obxectivo 4.5.

Realizar os retornos informativos sobre as accidns de coordinacidn a atencidon tempera directa da
rede galega de atenciéon tempera para que se poda beneficiar toda a rede da retroalimentacion
tanto tedrica como practica.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 4.5.1.

Dispofiibilidade dos retornos de informaciéon | = N2 de valoraciéns sobre atencién tempera

procedentes dos servizos sociais comunitarios, a en SIUSS

través do SIUSS. = N2 de recursos aplicados de atencidn
tempera en SIUSS

ACTUACION 4.5.2.
Dispoiiibilidade da informacién, co | = Espazos dispofiible nas webs de Sanidade, de
establecemento de espazos para compartir a Educacion e de Benestar.

informacién que se xere na rede galega de = Espazos dispofiible na web MATIASS
atencién tempera.

Obxectivo 4.6.

Propoiier pautas de coordinacion e de seguimento da evolucion do/a menor por parte das
unidades da rede as entidades/dispositivos que o/a deberan atender despois da alta na unidade de
atencion tempera (U.A.T.)

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 4.6.1.

Colaboracién e coordinacidn, ofertada polas | = N2 de accidns de colaboracidn, realizadas
unidades de atencién temperd as entidades | = N2 de altas comunicadas
relacionadas cos nenos/as maiores de 6 anos,

para favorecer a mellor evolucion do/a menor e

de apoio a sua familia. Comunicacion de altas

dende as U.A.T., aos servizos educativos,

servizos sociais comunitarios e sanitarios, coa

futura intervencién recomendada/ proposta

para o/a menor, cando proceda.
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Obxectivo 4.7.

Desenvolver o proceso asistencial de atencion tempera

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 4.7.1.
Implantacion do PAI nas distintas EOXIs = N2 de EOXIs co PAl implantado

ACTUACION 4.7.2.
Avaliacidn anual dos indicadores s do PAI = Media dos % de cumprimento dos
indicadores contemplados no PAI

Obxectivo 4.8.

Desenvolvemento e implantacién do protocolo de retorno 6 fogar dende atencion hospitalaria a
atencidn primaria.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 4.8.1.
Avaliacidn anual da sta implementacién. = % de cumprimentacion do protocolo en

nenos/as que son remitidos dende unidades
de rehabilitaciéon ao seu fogar no marco da
atencion tempera
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LINA ESTRATEXICA 5. PARTICIPACION E APOIO FAMILIAR

Obxectivo 5.1.

Promover a participacion familiar no proceso de desenvolvemento do/a menor.

ACTUACIONS

ACTUACION 5.1.1.

Definicion e establecemento do protocolo de
participacién da familia, en cada un dos
procesos de atencion tempera que lle afecte.

Obxectivo 5.2.

INDICADORES

= Dispofiibilidade do protocolo

Potenciar que as familias dispofian da informacidn precisa para o acceso aos servizos e recursos

aos que tenan dereito.

ACTUACIONS

ACTUACION 5.2.1.

Promocién de escolas de pais e nais en
colaboracidn cos servizos sociais comunitarios e
co 32 sector do ambito da atencién tempera.

ACTUACION 5.2.2.

Formar en materia de atencidn temperd aos
profesionais da intervencién comunitaria, para
que podan ofrecer unha informacién e
asesoramento de calidade.

Obxectivo 5.3.

INDICADORES

= N2 de actividades de escolas de pais e nais
dos servizos sociais comunitarios

= N2 de actividades de escolas de pais e nais
do 32 sector e promovidas pola CTB

= N2 de familias participantes en cada
actividade
= N2 de profesionais de servizos sociais

comunitarios que asistiron as acciéns

formativas/sexo e posto de traballo

Potenciar a stia participacién nas propostas de actuacién, nas medidas de apoio e na avaliacién da

calidade dos servizos.

ACTUACIONS

ACTUACION 5.3.1.

Definicion e establecemento do protocolo de
participacion da familia en colaboracidon coas
entidades do 32 sector do dmbito da atencién
tempera nas propostas de actuacion dos
servizos.

INDICADORES

= Dispoifiibilidade do protocolo
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Obxectivo 5.4.

Informar as familias en relacién coas stias necesidades de apoio mutuo, de asociacion e de formar
parte de organizaciéns do 32 sector que tefian como obxecto da sua actuacion na atencion
tempera .

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 5.4.1.

Colaboracién, apoio técnico, informacién e | = N2 de accidns de colaboracion establecidas
asesoramento as «Escolas de Familias» e grupos
de autoaxuda, do dmbito da atencion tempera.

ACTUACION 5.4.2.

Colaboracién do 32 sector do dmbito da | = N2 de accidns de colaboracion establecidas
atencién tempera no desefio das politicas
publicas de atencién temperd .

ACTUACION 5.4.3

Apoio especifico as familias nos procesos de | = N2 de accions de apoio levadas a cabo nos
transito que afecten ao menor; incorporacion a procesos de transito

escola, alta na rede de atencién temperd

traslados /cambios de centros.

Obxectivo 5.5.

Promover a formacién e apoio as familias para favorecer e mellorar a realizacion das funcions
parentais.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 5.5.1.

Definiciéon do procedemento de colaboraciéon e | = N2 de coordinaciéns entre as U.A.T. e os
coordinacion entre as U.AT. e os servizos servizos educativos

educativos coa finalidade de prestar o maior e

mellor apoio as familias usuarias de atencién

tempera.

Obxectivo 5.6.

Establecer unha coordinacion continuada co programa de intervencion familiar dos servizos
sociais. comunitarios.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 5.6.1.

Definiciéon do procedemento de colaboraciéon e | = N2 de coordinaciéns entre as U.A.T. e os
coordinacién entre o programa de intervencion servizos sociais comunitarios basicos
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familiar dos servizos sociais comunitarios e as
U.A.T. correspondentes, de tal forma que estas
terdn constancia da intervencion socio-familiar
que se estea realizando coas familias usuarias
de ambos servizos.

Obxectivo 5.7.

Promover espazos de convivencia, respiro e de prevencion de situacions de sobrecarga, para
familias e/ou persoas coidadoras.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 5.7.1.

Realizacion de xornadas e de acciéns formativas
para as familias, en colaboracién co 32 sector,
encamifiadas cara un modelo participativo de
apoio mutuo.

N2 de accions formativas para as familias
N2 de familias solicitantes
N2 de familias participantes

UV

ACTUACION 5.7.2.

Adopcion de medidas de respiro, a través de
programas de vacacidns asistidas ou xornadas
familiares interactivas, dentro da propia
comunidade auténoma, para que as familias se
atopen, descansen e se interrelacionen nun
ambito féra do medio cotia.

N¢ de actuacions levadas a cabo
N¢ de familias solicitantes
N2 de familias participantes

UV

Obxectivo 5.8.

Facilitar as familias, con menores con trastorno no desenvolvemento ou risco de padecelo, que
vivan en areas de alta dispersion xeografica o acceso a servizos de atencion tempera .

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 5.8.1.

Posta en funcionamento de medidas (definicion | = N2 de actuaciéns levadas a cabo nos
dos requisitos) para achegar os servizos de domicilios pola rede de atencién tempera
atencién tempera ao domicilio naqueles casos

que o requiran, pola distancia do domicilio a

unha U.AT. ou polo trastorno do

desenvolvemento da/o menor
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Obxectivo 5.9.

Facilitar as familias, con menores con trastorno no desenvolvemento ou risco de padecelo, que
vivan no medio rural, a participacion nas actuacions da rede que estean dirixidas as familias.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 5.9.1.

Realizacidons de accidns de sensibilizacidon no | = N2 de actuacions levadas a cabo no medio
medio rural co obxecto de facilitar a rural

participacién familiar nas actuaciéons da rede.
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LINA ESTRATEXICA 6. INNOVACION E INVESTIGACION

Obxectivo 6.1.

Fomentar a investigacion cuantitativa e cualitativa en materia de atencion tempera en cada unha
das instancias investigadoras nesta materia (equipos profesionais, universidades, 32sector...).

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.1.1.

Realizacion de estudios sobre a incidencia | = N2
territorial dos distintos  trastornos do

desenvolvemento en toda a Comunidade
Auténoma.

de estudios realizados atendendo &
incidencia territorial

Obxectivo 6.2.

Promover a investigacidon relacionada coas metodoloxias e técnicas de abordaxe das distintas
tipoloxias de trastorno.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.2.1.

Promocidon de acordos de colaboracién coas | = N2 de acordos asinados
universidades galegas que tefan lifias abertas

de investigacion en materia de atencidn
tempera.

Obxectivo 6.3.

Participar nas investigacions que en materia de atencion tempera se realicen na Comunidade
Autondma, dende outros ambitos ou administracions.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.3.1.

Cooperacion coas distintas instancias da rede | = N2 de colaboracidns realizadas
para facilitar a labor investigadora das

administraciéns con competencias nesta

materia
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Obxectivo 6.4.

Estimular a interrelacidn entre os equipos profesionais de atencion tempera directa da rede para
compartir boas practicas coa finalidade de nutrir con elas a investigacion que nesta materia se
realice na Comunidade Auténoma.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.4.1.

Creacion de estimulos @ interaccion entre os | = Creacién dun premio destinado a equipos e

equipos de profesionais da rede galega de profesionais da atencidon tempera
atencion tempera para a realizacion de traballos | = N2 de profesionais/ equipos presentados/as
de investigacion, compartir boas practicas, ao premio

formar profesionais, titorizar persoas recén
graduadas ou no ultimo ano de graduacién, a
través de un recofiecemento especifico.

Obxectivo 6.5.

Colaborar cos departamentos das universidades de Galicia, que estean vinculados 4 formacién e a
investigacion en materia de atencién tempera.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.5.1.

Promocién dunha catedra de atencidon temperd | = Cdatedra creada
nas universidade galegas.

Obxectivo 6.6.

Potenciar a interrelacidon entre os equipos profesionais de atencion directa e as universidades de
Galicia.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 6.6.1.

Promocion da realizacion de practicas con | = N2 de prazas de estudantes/curso nas U.A.T.
finalidade investigadora de carreiras do ambito

da atencidon temperd ou de mestrado en

atencién tempera nos equipos dependentes da

rede publica de atencién tempera .

ACTUACION 6.6.2.

Apoiar e estimular a interrelaciéon entre as | = N2 de equipos que mantefien relacions de
U.AT. e as universidades galegas cos colaboracién coas universidades galegas
departamentos universitarios de titulacions

relacionadas coa atencion tempera.
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Obxectivo 6.7.

Apoiar a investigacion e o estudio sobre a atenciéon tempera no centro autonémico de referencia
da rede galega de atencién tempera (CEGADI).

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.7.1.

Dispoiibilidade, a través do centro galego de
desenvolvemento integral para a realizacién de
actividades de caracter formativo e de
investigacion as instituciéns que o precisen que
estean vinculadas a atencion tempera

= N2 de actividades realizadas no centro

Obxectivo 6.8.

Potenciar o uso, desenvolvemento e a difusion de produtos de apoio.

ACTUACIONS INDICADORES

ACTUACION 6.8.1.

Realizacién de proxectos con tarefas de | = N2 de traballos de divulgacion
divulgacion desde o centro de referencia

(CEGADI) para o cofiecemento e promocién do
uso de produtos de apoio

Obxectivo 6.9.

Promover a interrelacion e a colaboracion co centro de referencia estatal de autonomia persoal e
axudas técnicas (CEAPAT) e participar no desenvolvemento de produtos de apoio.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 6.9.1.

Promocién da creacion e a divulgacidon de | =
recursos innovadores, para o desenvolvemento
persoal dos menores (recursos ludicos,
educativos, material de apoio & accesibilidade,

ao estudio, a ocupacién do tempo libre...)

N¢ de recursos creados.
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LINA ESTRATEXICA 7. CALIDADE
Obxectivo 7.1.

Definir e establecer os criterios comuns de actuacidon para todos os equipos profesionais de

atencion tempera .

ACTUACIONS

INDICADORES

ACTUACION 7.1.1.

Elaboraciéon e publicacion da normativa pola
gue se establecen os requisitos de autorizacion
e acreditacién das entidades prestadoras de
atencién temperd de Galicia no marco da norma
qgue regule e estableza os requisitos especificos
de autorizacién e acreditacién dos servizos
definidos pola carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencion

= Publicacion da norma

tempera 4s persoas en situacion de

dependencia.

ACTUACION 7.1.2.

Desenvolvemento, polos 3 sistemas de | = N2 de documentos desenvolvidos
proteccion nos distintos niveles da suUa

actuacion, da documentacién relativa ao

proceso completo de intervencién en atencion
tempera.

Obxectivo 7.2.

Garantir os estandares de calidade propostos polo Consello autonémico de atenciéon tempera.

ACTUACIONS

INDICADORES

ACTUACION 7.2.1.

Elaboracién e publicacién dunha guia de boas
practicas das U.A.T. que conforman a rede de
atencion tempera de Galicia.

= Publicacidén da guia

ACTUACION 7.2.2

Elaboracién, para os centros e servizos de
atencién tempera dunha serie de indicadores de
calidade que permitan realizar a avaliaciéon da
calidade da practica diaria na rede.

= Publicacion de unha bateria de indicadores
de calidade

ACTUACION 7.2.3

Adopcion dun sistema de xestiéon da calidade
comun para toda a rede de atencidn tempera .

= Sistema implementado
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Obxectivo 7.3.

Promover a avaliacion de resultados e de impacto na rede de atencién tempera de Galicia.

ACTUACIONS

INDICADORES

ACTUACION 7.3.1.

Elaboracidn, recollida, tratamento e publicacion
da documentacion de avaliacidn dos servizos de
atencién tempera

= N2 de equipos avaliados

ACTUACION 7.3.2.

Elaboracién e publicaciéon anual da memoria da
rede publica de atencion tempera.

Obxectivo 7.4.

= Memoria publicada

Garantir a participacion das familias usuarias na avaliacidon dos servizos de atencion tempera que

estean utilizando.

ACTUACIONS INDICADORES
ACTUACION 7.4.1.
Definicidn do procedemento de participacién | = N2 de  avaliaciéns realizadas con

das familias nos procesos de avaliacion dos
servizos

participacion familiar
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